
Agnes 	
   	
   	
  Goya	
  

und	
  Datenschutz	
  

Ein	
  Vortrag	
  von	
  Max	
  Schultze	
  im	
  Seminar	
  
Noten,	
  Studienpunkte	
  und	
  Automa@sierung.	
  

Quan@fizierte	
  Leistungsbeurteilung	
  in	
  einer	
  vernetzten	
  Welt.	
  



Agnes,	
  Goya	
  und	
  Datenschutz	
  

1.  Hochschulinforma@onssysteme	
  

2.  Hochschul	
  Informa@ons	
  Systeme	
  GmbH	
  

3.  Agnes	
  
4.  Goya	
  
5.  Datenschutz	
  



1.	
  Hochschulinforma@onssysteme	
  

	
  „Hochschulinforma@onssysteme	
  oder	
  Campus-­‐
Management-­‐Systeme	
  sind	
  IT-­‐Systeme,	
  die	
  der	
  
Abbildung	
  von	
  GeschäTsprozessen	
  im	
  Bereich	
  des	
  
studen@schen	
  Lebenszyklus	
  […]	
  sowie	
  weiterer	
  
Aufgabenfelder	
  der	
  Hochschulverwaltung	
  dienen.“	
  

http://www.wikipedia.de/Hochschulinformationssysteme 



1.	
  Hochschulinforma@onssysteme	
  

•  Studierendenverwaltung	
  
•  Prüfungsverwaltung	
  
•  Zulassungsverwaltung	
  
•  Lehrveranstaltungsverzeichnis	
  (Raum-­‐,	
  Zeit-­‐,	
  

	
  Personalplanung)	
  
•  Finanz-­‐	
  und	
  Sachmibelverwaltung	
  

•  Personalmanagement	
  



1.	
  Hochschulinforma@onssysteme	
  
Anbieter	
  

•  Hochschul	
  Informa@ons	
  Systeme	
  GmbH	
  (HIS)	
  
•  TU	
  Graz	
  (CAMPUSonline)	
  

•  Crealogix	
  (Evento)	
  
•  SAP	
  for	
  Higher	
  Educa@on	
  &	
  Research	
  (Campus	
  

	
  Management)	
  
•  Oracle	
  (PeopleSoT	
  Campus	
  Solu@ons)	
  

•  …	
  



2.	
  Hochschul	
  Informa@ons	
  Systeme	
  GmbH	
  

•  1969	
  Gründung	
  von	
  S@Tung	
  Volkswagenwerk	
  
•  1976	
  Übernahme	
  durch	
  Bund	
  und	
  Länder	
  

•  Gemeinnützige	
  GesellschaT	
  

•  Unterstützung	
  Hochschulverwaltung	
  im	
  
	
  Bereich	
  Hochschul-­‐IT	
  

•  1986	
  Übernahme	
  des	
  aufgelösten	
  
	
  Zentralarchivs	
  für	
  Hochschulbau	
  



2.	
  Hochschul	
  Informa@ons	
  Systeme	
  GmbH	
  

Produktpalebe	
  
	
   LSF,	
   SOS,	
  QISSOS,	
   POS,	
  QISPOS,	
   ZUL,	
  QISZUL,	
  
SOSPOSZUL-­‐ISY,	
  ZVA,	
  ZEB/QISZEB,	
  SVAISY,	
  RKA,	
  
QISRKA,	
   FSV,	
   FSV-­‐FIBU,	
   QISFSV-­‐3T,	
   COB,	
   KBS,	
  
BAU,	
  BAUISY,	
  SUPERX,	
  HISPRO	
  

Alles	
  klar?!	
  



2.	
  Hochschul	
  Informa@ons	
  Systeme	
  GmbH	
  

Funk@onspakete	
  
•  LSF	
  -­‐	
  Lehre,	
  Studium,	
  Forschung	
  

•  SOS	
  -­‐	
  Studierenden-­‐Management	
  

•  POS	
  -­‐	
  Prüfungen	
  
•  ZUL	
  -­‐	
  Zulassungen	
  und	
  Studium	
  

•  SVA	
  -­‐	
  Personalstellen	
  
•  ZEB	
  -­‐	
  Personalverwaltung,	
  

	
  Stellenverwaltung,	
  Zeiterfassung	
  



2.	
  Hochschul	
  Informa@ons	
  Systeme	
  GmbH	
  

Funk@onspakete	
  (Fortsetzung)	
  
•  RKA	
  -­‐	
  Dienstreisen	
  
•  FSV	
  -­‐	
  Finanzen	
  und	
  Sachmibel	
  

•  COB	
  -­‐	
  Kosten-­‐,	
  Leistungsrechnung	
  und	
  
	
  Controlling	
  

•  KBS	
  -­‐	
  Kasse	
  
•  BAU	
  -­‐	
  Gebäude-­‐	
  und	
  Flächenmanagement	
  

•  SUPERX	
  -­‐	
  Data	
  Warehouse	
  



2006	
  



3.	
  Agnes	
  –	
  Lehre	
  und	
  Studium	
  online	
  



3.	
  Agnes	
  –	
  Lehre	
  und	
  Studium	
  online	
  

3.1 	
  HIStorie	
  

3.2 	
  	
  Funk@onalitäten	
  



3.1	
  HIStorie	
  

•  2006	
  Start	
  der	
  Pilotphase	
  für	
  QISLSF	
  
– Erste	
  Testläufe	
  bis	
  Ins@tutsweite	
  Einführungen	
  

•  Juris@sche	
  Fakultät	
  
•  Geographisches	
  Ins@tut	
  
•  Ins@tut	
  für	
  GeschichtswissenschaTen	
  
•  Ins@tut	
  für	
  SozialwissenschaTen	
  

•  WiSe	
  08/09	
  Universitätsweite	
  Einführung	
  

•  2010	
  Übernahme	
  in	
  den	
  Dauerbetrieb	
  



3.2	
  Funk@onalitäten	
  

•  Webbasierter	
  Zugang	
  (QIS)	
  
•  Lehre,	
  Studium,	
  Forschung	
  (LSF)	
  

•  Studierendenverwaltung	
  (SOS)	
  
•  Prüfungsverwaltung	
  (POS)	
  
•  Zulassungen	
  und	
  Studium	
  (ZUL)	
  

•  Listen,	
  Sta@s@ken,	
  Bescheinigungen	
  
(SOSPOSZUL-­‐ISY)	
  



3.2.1	
  Startscreen	
  



3.2.2	
  Prüfungsan-­‐	
  und	
  -­‐	
  abmeldung	
  



3.2.3	
  Angemeldete	
  Prüfungen	
  



3.2.4	
  Leistungsspiegel	
  



3.2.5	
  Vorlesungsverzeichnis	
  



3.2.6	
  Stundenplan	
  



3.2.7	
  Studiengangplan	
  



3.2.8	
  Adressänderung	
  



3.2.9	
  Studienbescheinigung	
  



4.	
  Goya	
  

4.1 	
  Projektvorstellung	
  

4.2 	
  	
  Funk@onalitäten	
  



4.1.1	
  Entstehung	
  

•  2001	
  Programmierwebbewerb	
  webbasierte	
  
	
  Studierendenplatorm	
  

– Unterstützung	
  Lehrbetrieb	
  am	
  Ins@tut	
  
– Verwaltung	
  Übungsaufgaben	
  

•  2002	
  Start	
  Neuimplemen@erung	
  des	
  Systems	
  
– Bewäl@gung	
  ges@egener	
  Anforderungen	
  
– Bessere	
  Nutzung	
  der	
  Möglichkeiten	
  des	
  Systems	
  

•  2003	
  Einführung	
  Goya3	
  



4.1.2	
  Grundprinzipien	
  

•  Webbasierter	
  Zugriff	
  

•  Zentrale	
  Datenhaltung	
  

•  Rollenkonzept	
  

•  Komponenten	
  Architektur	
  



4.1.3	
  SoTware	
  Module	
  

•  Registrierung	
  /	
  Nutzerverwaltung	
  
•  Creditmanagement	
  

•  Veranstaltungsmanagement	
  

•  Management	
  von	
  Übungsaufgaben	
  

•  Prüfungsmanagement	
  



4.2.1	
  Login	
  



4.2.2	
  Startscreen	
  



4.2.3	
  KVV	
  und	
  Einschreibung	
  



4.2.4	
  Stundenplan	
  



4.2.5	
  Veranstaltungsliste	
  



4.2.6	
  Studienblab	
  



4.2.7	
  Posvach	
  



4.2.8	
  Übungsaufgaben	
  



4.2.9	
  Stammdaten	
  



4.2.10	
  Studium	
  



4.2.11	
  Zugangsdaten	
  



4.2.12	
  Zugriffsrechte	
  



4.2.13	
  Einstellungen	
  



5.	
  Datenschutz	
  



5.	
  Datenschutz	
  

•  Wo	
  landen	
  meine	
  Daten?	
  
•  Wie	
  kommen	
  sie	
  dort	
  hin?	
  

•  Wer	
  hat	
  Zugriff	
  auf	
  welche	
  Daten	
  und	
  kann	
  
	
  was	
  damit	
  machen?	
  

•  Was	
  passiert	
  mit	
  meinen	
  Daten?	
  

•  Wie	
  lange	
  werden	
  die	
  Daten	
  gespeichert?	
  

•  Wie	
  wird	
  gegen	
  Hacking	
  gesichert?	
  



5.1	
  Wo	
  landen	
  meine	
  Daten?	
  

•  Zentrale	
  Datenhaltung	
  
– Aktualität	
  und	
  Synchronisa@on	
  
– Hochverfügbarkeitssystem	
  

•  Lokale	
  Speicherverwaltung	
  (und	
  -­‐sicherheit)	
  
– Zugangssicherung	
  der	
  physischen	
  Server	
  

•  Datenbankmanagementsystem	
  (DBMS)	
  
– Physische	
  und	
  logische	
  Speicherverwaltung	
  
– Systeminterne	
  Nutzerverwaltung	
  und	
  
Zugriffsstrukturen	
  



5.2	
  Wie	
  kommen	
  sie	
  dort	
  hin?	
  

•  Zugang	
  über	
  Web-­‐Browser	
  
•  Internetübertragung	
  der	
  Daten	
  
•  Verschlüsseltes	
  Übertragungsprotokoll	
  HTTPS	
  
	
   	
  (Hypertext	
  Transfer	
  Protocol	
  Secure)	
  

– Verschlüsselung	
  mibels	
  SSL	
  
– Server-­‐Zer@fikate	
  

•  Transak@onsnummer	
  für	
  Prüfungsinterak@on	
  



5.3.1	
  Wer	
  hat	
  Zugriff	
  auf	
  welche	
  
Daten	
  …?	
  

•  Benutzerauthen@fizierung	
  
•  Rollenkonzept	
  

– Student	
  
– Systemadministrator	
  
– UniAdmin	
  
– Prüfungsamt	
  

– Prüfungsverantwortliche	
  
– Prüfer	
  



5.3.2	
  …	
  und	
  kann	
  was	
  damit	
  
machen?	
  

•  Rollenkonzept	
  (Fortsetzung)	
  
– Vorlesungsverzeichnis-­‐Admin	
  (VLV-­‐Admin)	
  

– Kursadministrator	
  
– Aufgaben-­‐Admin	
  
– Korrektor	
  
– Dozent	
  



5.4	
  Was	
  passiert	
  mit	
  meinen	
  
Daten?	
  

•  Personalisierte	
  Datenverwertung	
  
– Leistungsnachweise	
  
– Zwischen-­‐	
  und	
  Abschlusszeugnisse	
  
– Studienbescheinigungen	
  

•  Sta@s@sche	
  Auswertungen	
  
– Studiengangssta@s@ken	
  
– Universitätssta@s@ken	
  



5.5	
  Wie	
  lange	
  werden	
  die	
  Daten	
  
gespeichert?	
  

…	
  bis	
  zum	
  Ende	
  des	
  Studiums!	
  



5.6	
  Wie	
  wird	
  gegen	
  Hacking	
  
gesichert?	
  

•  Lokale	
  Abwehr	
  	
  
– Schutz	
  der	
  Physischen	
  Server	
  
– Lokale	
  Zugriffsstrukturen	
  (DBMS)	
  
– Schutz	
  gegen	
  Angriffe	
  von	
  Außen	
  (Firewall)	
  

•  Übertragungssicherheit	
  
– Verschlüsselung	
  der	
  Daten	
  

•  Und	
  trotzdem:	
  Niemals	
  Zugangsdaten	
  an	
  
Zweite	
  weitergeben!!	
  



Fragen?	
  



Quellen	
  und	
  Weblinks	
  

•  hbp://www.agnes.hu-­‐berlin.de	
  
•  hbp://goya3.informa@k.hu-­‐berlin.de	
  
•  hbp://www.wikipedia.de/Hochschulinforma@onssysteme	
  

•  hbp://www.his.de	
  
•  Produkbelegramm	
  der	
  HIS	
  GmbH	
  

hbp://www.his.de/pdf/1/
Produkbelegramme_2010_Internet.pdf	
  

•  Robert	
  Kempe	
  –	
  „Mit	
  wenigen	
  Mausklicks	
  zum	
  persönlichen	
  
Studienplan“	
  -­‐	
  
hbp://www.hu-­‐berlin.de/pr/publika@onen/humboldt/
200804/@tel/lsf/standardseite	
  



Quellen	
  und	
  Weblinks	
  

•  Stefan	
  Baron	
  –	
  „Integrierte	
  Dienste	
  für	
  Studierende“	
  -­‐	
  
hbp://edoc.hu-­‐berlin.de/cmsj/29/baron-­‐steffan-­‐12/PDF/
baron.pdf	
  

•  Sven	
  Herschel	
  –	
  „Goya	
  -­‐	
  Vom	
  Programmierwebbewerb	
  zum	
  
Verwaltungssystem“	
  -­‐	
  
hbp://www.dbis.informa@k.hu-­‐berlin.de/fileadmin/research/
papers/conferences/2003-­‐goya-­‐herschel.pdf	
  

•  Sven	
  Herschel	
  –	
  „Goya3	
  -­‐	
  Odyssee	
  eines	
  Verwaltungssystems“	
  
-­‐	
  
hbp://fachschaT.informa@k.hu-­‐berlin.de/nasenbaer/
ausgabe7/index.html#goya	
  



Quellen	
  und	
  Weblinks	
  

•  Vorlesungsinhalte	
  des	
  Lehrstuhls	
  für	
  Datenbanken	
  und	
  
Informa@onssysteme	
  (DBIS)	
  am	
  Ins@tut	
  für	
  Informa@k	
  der	
  
Humboldt	
  Universität	
  zu	
  Berlin	
  -­‐	
  
hbp://www.dbis.informa@k.hu-­‐berlin.de/	
  

•  Vorlesungsinhalte	
  des	
  Lehrstuhls	
  für	
  Komplexität	
  und	
  
Kryptografie	
  am	
  Ins@tut	
  für	
  Informa@k	
  der	
  Humboldt	
  
Universität	
  zu	
  Berlin	
  -­‐	
  
hbp://www.informa@k.hu-­‐berlin.de/forschung/gebiete/
algorithmenII/	
  

•  Vielen	
  Dank	
  an	
  Sandy	
  Pleissner	
  vom	
  Agnes	
  Team	
  und	
  Rico	
  
Bergmann	
  vom	
  DBIS-­‐Lehrstuhl	
  für	
  die	
  Unterstützung	
  der	
  
Recherchearbeit	
  


